Polityka zwrotow i reklamacji — Pizzeria Abc Pizza

1. Postanowienia ogo6lne

Niniejsza Polityka okresla zasady sktadania i1 rozpatrywania reklamacji oraz zwrotéw
zamowien realizowanych przez Pizzeri¢ Abc Pizza (dalej: Pizzeria) z siedzibag w Szerokie
120a 20-050 Lublin NIP 7133018675 w szczegolnosci dotyczacych:

a) ushug gastronomicznych §wiadczonych w lokalu wtasnym (consumption on premises),
b) zamdwien na wynos (takeaway),
c¢) zamowien z dostawg do klienta (delivery).

Polityka obowigzuje wobec Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22' Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (dalej: Klient/Konsument).

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka maja zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa, w szczeg6lnosci:

e Ustawa o prawach konsumenta (prawo do odstgpienia od umowy w okreslonych
przypadkach),

e Kodeks cywilny (odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorcy za niezgodno$¢ swiadczenia z umowa —
rekojmia).

2. Zwroty
1. Brak prawa odstgpienia ,,14 dni bez podania przyczyny’:

Ze wzgledu na charakter produktéw oferowanych przez Pizzeri¢ (Swieza zywno$¢
przygotowywana na indywidualne zamowienie, krotki termin przydatnosci do spozycia),
Konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy zawartej na miejscu, na wynos albo z
dostawg zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta.

2. W szczego6lnych przypadkach, przy uznaniu reklamacji (np. powazna niezgodno$¢
zamoOwienia), Pizzeria moze dobrowolnie zaproponowac:

a) zwrot czesci lub catosci zaptaconej kwoty,

b) voucher / bon do wykorzystania przy kolejnym zamowieniu,

¢) inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

3. Reklamacje (niezgodno$¢ zamowienia z umow3 / usluga wykonana nienalezycie)

1. Konsument ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ w przypadku:



e niezgodno$ci zamowienia z tym, co zostato przygotowane i dostarczone (np. bledne
sktadniki, brak elementoéw zamowienia),

e istotnych wad jako$ciowych produktow lub ich niezdatnosci do spozycia,

e sytuacji, w ktorej ustuga gastronomiczna zostata wykonana nienalezycie (np. catkowity
brak realizacji zamowienia).

2. Pizzeria odpowiada za niezgodno$¢ swiadczenia z umowg wedtug zasad r¢kojmi za wady
rzeczy / ustugi okreslonych w Kodeksie cywilnym (art. 556 i nast.).

3. Reklamacje nalezy zglosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu wady lub niezgodnosci. W
praktyce zalecamy zgloszenie maksymalnie do 30 minut od odbioru zamoéwienia. Po tym
czasie nie mamy mozliwosci weryfikacji warunkow przechowywania produktu.

4. Procedura zglaszania reklamacji

1. Reklamacje mozesz zglosi¢ w nastepujacy sposob:
a) telefonicznie: 505-505-712

b) mailowo: abcpizzalublin@gmail.com

c) osobiscie: w lokalu Pizzerii podczas godzin otwarcia
2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie:
e numeru zamowienia (jesli dotyczy),

e daty i godziny zamdwienia/odbioru,

® szczegdtowego opisu niezgodnosci lub wady,

e zdjecia ilustrujace problem,

e danych kontaktowych Klienta.

W przypadku zamowien z dostawg, przy zgtoszeniu moze by¢ konieczne przestanie
dokumentu potwierdzajacego dokonanie ptatnosci lub paragonu/faktury.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji

1. Pizzeria rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania (chyba ze strony uzgodnig inny termin).

2. Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o wyniku (uznanie —
czg$ciowe/catkowite lub odmowa) oraz sposobie realizacji rozstrzygnigcia (np. zwrot
srodkéw, wymiana produktu, voucher).

3. W przypadku uznania reklamacji Pizzeria moze zaproponowac:



a) przygotowanie nowego zamdowienia i jego ponowng dostawe / wydanie,
b) zwrot czesci lub catosci ceny,

¢) inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

6. Sposéb zwrotu Srodkow

1. Zwroty srodkow sg realizowane tg samg metoda, ktorg dokonano platnosci (np. na karte,
przelewem) — chyba ze Klient i Pizzeria uzgodnig inny sposob zwrotu.

2. Termin zwrotu $rodkow po uznaniu reklamacji wynosi do 7 dni roboczych od daty decyzji
0 uznaniu reklamacji.

7. Reklamacje zamowien realizowanych przez aplikacje/posrednikow

1. Jezeli zamdwienie zostalo ztozone poprzez platforme zewnetrzng (np. aplikacje do
zamawiania jedzenia), Klient moze rowniez skontaktowac si¢ z operatorem aplikacji w
sprawie rozwigzania reklamacji zgodnie z zasadami tej platformy.

8. Postanowienia koncowe

1. Pizzeria zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki w przypadku zmian
przepisOw prawa lub zasad prowadzenia dziatalnos$ci.

2. Aktualna wersja Polityki jest publikowana na stronie internetowej Pizzerii oraz dostgpna w
lokalu na zyczenie Klienta.



